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Firma Cersanit S.A. udziela gwarancji na okres od daty zakupu:

- 72 miesigcy na ceramike (barwa szkliwa, pekanie)

- 24 miesigce na czg$ci nieceramiczne w kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory)

- gwarancja dotyczy tylko towaréw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme Cersanit
S.A

-reklamacjg nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu wyrobu

- przy zgtaszaniu reklamacji nalezy okaza¢ dowéd zakupu wyrobu

- wady wyroboéw ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciagu 21 dni od daty
uznania reklamacji. Jednoczes$nie okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy, badz liczony jest od poczatku w
przypadku wymiany wyrobu na nowy.

- Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytacznie autoryzowany serwisant firmy Cersanit
SA.

Gwarancji nie podlegaja :

—Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcja montazu

— Uszkodzenia wynikte w skutek przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
uzytkownika i osoby trzecie

—Uszkodzenia wynikte w skutek osadzania sie kamienia, niewtasciwej pielegnacji produktu
—Uszkodzenia mechaniczne

— Wadliwe dziatanie zawordw na skutek zanieczyszczen spowodowanych uzyciem $rodkow
chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub doprowadzeniem zanieczyszczonej
wody

Uwagi:

- Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa, .

- W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu

- Ochrona gwarancyjna obejmuje teren catego kraju

Autoryzowany Serwis CersanitS.A.:

— Firma CERSANIT S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantow (ASC) dziatajacych na
terenie catego kraju, ktoérzy $wiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi gwarancyjnej i
pogwarancyjnej wyrobéw produkowanych przez CERSANIT S.A.

—Zlecenia montazu oraz napraw nalezy zgtasza¢ bezposrednio doASC

— Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone sg przez ASC bezptatnie podstawg
do reklamacji wyrobu jest dowéd zakupu)

—Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higieny
—Koszt nieuzasadnionego wezwania ASC ponosi klient

Cersanit S.A. grants a guarantee for the following periods from the purchase date:

- 72 months, for ceramic products (colour of the glaze, cracking)

- 24 months, for non-ceramic parts in compact toilets, WC bowls (gaskets, valves)

- this guarantee concerns only registered goods or goods marked with the logo of Cersanit S.A.
-any complaints should be made directly at the place where the product was purchased

-the product purchase receipt must be presented at the time a complaintis made

- any defects of products found in the guarantee period shall be removed within 21 days from the
date the complaint is recognized. Simultaneously, the guarantee period is prolonged by the time
between the day on which the defect is reported and the day the repair of the product is completed,
oritis counted from the beginning in the case where the product is replaced by a new one.

- A decision on the repair method is exclusively taken by a service person authorized by Cersanit
S.A.

The guarantee does not cover:

- Defects which resulted from assembling the product in a manner not compliant with the assembly
instructions

- Damage which resulted from the modifications and the introduction of constructional alterations
made by the user and third parties

- Damage which resulted from the forming of lime scale deposits, improper care of the product etc.
-Mechanical damage

- Defective work of the valves caused by the contamination due to the use of chemical agents fed to
the compact reservoir or inflow of polluted water



Die durch die Firma Cersanit S.A. erteilte Garantie gilt ab Kaufdatum fiir folgende Zeitraume:

- 72 Monate fiir Keramik (Farbe, Risse),

- 24 Monate fiir nicht keramische Bestandteile der Kompakt-Toiletten, WC-Toilettenbecken
(Dichtungen, Ventile).

- Die Garantie wird ausschlieRlich fiir Waren erteilt, die durch die Firma Cersanit S.A. registriert oder
gekennzeichnet sind.

-Jede Reklamation ist direkt an den Verk&ufer (den Laden, wo die Ware gekauft wurde) zu richten.

- Bei jeder Reklamation ist der Kaufnachweis vorzulegen.

- Die wahrend der Garantiezeit erkannten Méngel werden innerhalb von 21 Tagen ab Datum der
Aner der i itigt und glei itig wird die Garantiezeit um den Zeitraum
verlangert, der i der i und der iti des liegt. Beim
Austausch eines fehlerhaften Erzeugnisses gegen ein Neues wird die Garantiezeit fir das neue
Erzeugnis ab Tauschdatum neu gerechnet.

- Die Entscheidung Uber die Art der Mangelbeseitigung trifft ausschlieRlich der autorisierte Service-
Mitarbeiter der Firma Cersanit S.A.

derungen und lei: sindin Féllen gt H
-Wenn die Méngel auf eine von der Montageanleitung abweichende Montage zuriickzufihren sind.
- Wenn Beschadigungen infolge von Umbauten und Anderungen der Konstruktion durch den Kaufer
oder durch Drittpersonen auftreten.
-Wenn Beschadigungen durch Steinablagerungen und/oder durch unsachgeméRe Pflege auftreten.
-Beimechanischen Beschadigungen.
- Wenn Ventile beschadigt werden und fehlerhaft arbeiten infolge der Verwendung von chemischen
Mitteln, die in den Wasserbehélter der Kompakttoilette eingefiillt wurden oder infolge der Zufiihrung
von verschmutztem Wasser.

Firma Cersanit S.A. poskytuje zaruku na nasledujici dobu ode dne zakoupeni:

- 72 mésict na keramiku (barva glazury, pukliny)

- 24 mésict na nekeramické ¢asti v zachodech, WC misach (tésnéni, ventily)

- zaruka je poskytovana pouze na zboZzi zaregistrované nebo oznacené firmou Cersanit
SA.

-reklamace musi byt podana pfimo v misté zakoupeni vyrobku.

- pfipodani reklamace je tfeba pfedlozit doklad o zakoupeni vyrobku

- vady vyrobky, které se objevi v zaruéni dobé, budou odstranény do 21 dni ode dne uznani
reklamace. Zarover bude zarucni doba prodlouzena o dobu, ktera uplyne ode dne podani
reklamace do dne napravy, nebo bude v pfipadé vymény vyrobku za novy pocitana od
zacatku.

- Rozhodnuti o napravném opatfeni provadi vyhradné povéfeny servisni pracovnik firmy
CersanitS.A.

Zaruka se nevztahuje na:

- Vady zplisobené nespravnou montazi a pouzivanim v rozporu s navodem.

- Poskozeni zpUsobené upravami a konstrukénimi zménami provadénymi uzivatelem nebo
teti osobou.

- Poskozeni zplisobené usazovanim kamene a pozivanim drsnych cisticich prostredku.

- Mechanicka poskozeni.

- Nespravnou funkci ventild zpusobenou jejich zanesenim v dusledku pouzivani
chemickych prostifedkil davkovanych pfimo do zachodové nadrzky nebo zplisobenou
privodem znecisténé vody.

Firma Cersanit S.A. poskytuje zaruku na obdobie od datumu zakutipenia:

- 72 mesiacov na keramiku (farba glazury, praskliny)

- 24 mesiacov na nekeramické kompaktné ¢asti vo WC mise (tesnenia, ventily)

- zaruka sa tyka len zaregistrovanych tovarov alebo tovarov oznacenych firmou Cersanit
SA.

-reklamaciu treba nahlasit' priamo v mieste zakupenia vyrobku

- prinahlaseni reklamacie treba predlozit doklad o kupe vyrobku

- zavady vyrobkov odhalené pocas zaru¢nej doby budi odstranené do 21 dni od datumu
uznania reklamacie. Zarover sa zaru¢na doba predlZuje o ¢as, ktory uplynie odo dia
nahlasenia reklamacie po den realizacie opravy, alebo sa pocita od zaciatku v pripade
vymeny vyrobku za novy.

- Rozhodnutie o spdsobe opravy patri do vyluénej kompetencie autorizovaného servisu
CersanitS.A.

Zaruka sa nevztahuje na:

—Zavady, ktoré vznikli v désledku montaze, ktora nebola realizovana podla navodu

— Poskodenia, ktoré vznikli v dosledku prerabky a konstrukénych zmien realizovanych
uzivatelom a tretimi osobami

— Poskodenia, ktoré vznikli v dosledku usadzovania sa vodného kameria a nespravneho
oSetrovania vyrobku

—Mechanické poskodenia

—Nespravnu ¢innost ventilov ako désledok znecistenia spdsobeného pouzitim chemickych
prostriedkov davkovanych do nadrze alebo pouzitim Spinavej vody



®upma Cersanit S.A. NpefoCTaBNAET rapaHTUIO C AaTkl BbIMyCKa Ha CPOK:

- 72 mecsiLeB Ha kepamuKy (okpacka rnasypu, pacTpeckuaHue)

- 24 MecsiILieB Ha HeKkepamm1Yeck1e YacTi KOMNakToB, Yalum WC (ynnoTHeHus), knanaHs!)

- rapaHTWs PacnpoCTPaHAETCs TONMbKO Ha TOBapbl 3aperucTpUpoBaHHble UMM MapKWpOBaHHbIE
chupmont Cersanit S.A.

- peknamaumm Heo6xoanMo NPeAbSBNATL HENOCPEACTBEHHO B MECTE NOKYNKN N3Aenus

- BO Bpemsi npeabsaBneHns peknaMmauumn HeOGXOI:lVIMO npeabsaBUTb TOBaprlﬁ YeK Ha NOKYNKy nsaenusa
- neekTbl M3Aenuit, BbISBNEHHbIE BO BPEMs rapaHTUiiHOro cpoka, 6yayT ycTpaHeHb! B TedeHun 21
AHSA € AaTbl NPU3HaHUsA peknamauuu. OQHOBPEMEHHO, rapaHTUiiHbI CPOK NPOANEBaEeTCsi Ha CPOK,
WCTEKLINA Mexay AHeM NpeabABneHna peknamauum u JHeM Npou3seaeHnss peMoHTa unu cyntTaeTca
CHavana B criyyae 3amMeHbl N31enns HoBbIM

- pelweHne o crnocobe ycTpaHeHus Oedekta NPUHAMAET WCKIOYUTENBHO ABTOPU30BAHHbIN
cepBucaHT oupmbl Cersanit S.A.

lapaHTuu He noanexar:

—[echekTbl, BO3HUKLLME B pE3ynbTaTe MOHTaXa 1 9KCMyaTaliiu, He COOTBETCTBYIOLLIE MHCTPYKLMA.

— [loBpexaeHns, BO3HWKIUME B pe3ynbTaTe Mepefenok U KOHCTPYKUMOHHBIX M3MEHeHWi,
NPOM3BEEHHbIX NONb30BATENEM UMK TPETLUMU ULIAMMU.

— lMoBpexaeHus, BOSHUKLLINE B PesynbTaTe OCaXAEHNs! KaMHSA 1 NPUMEHEHUS HECOOTBETCTBYHOLLUX
Cpe[CTB Mo yxoay.

—MexaHnieckne NoBpexaeHus.

— ledekTHas paboTa knanaHoB B pe3ynkTaTe 3arpsi3HeHUs!, BbI3BAHHOTO MPUMEHEHNEM XUMUYECKUX
CPe/CTB, 103MPyeMbIX B Yallly KOMMaKTa, Ui NofBo/a 3arpsis3HEHHO BOZbI.

®ipma Cersanit S.A. Hanae rapaHTilo Ha nepioa 3 AaTv NnpuaGaHHsA:

- 72 micsiLi Ha kepamiky (KOnip NONUBK, TPICKaHHS)

- 24 micsiLi Ha HekepaMiYHi YaCTUHW y KOMMaKTax, MUCKaXx YHiTasiB (Mpoknaaku, knanaxu)

- rapaHTisi OXOMIIOE TiNbKV TOBapu, 3apeecTpoBaHi abo MypkiposaHi chipmoto Cersanit S.A.

- 3asBMOBATM peknamaLlii HeobxiaHo 6e3nocepeHLO y NYHKTI NpuAGaHHsS BUPOby

- Npy 3asiBNEHHi peknamaLlii Heo6XiAHO Npea'sBUTY Yek Ha NpuAGaHHS BUPOGY

- nedekT BUpOGIB, BUSIBMEHI Y rapaHTiiiHui nepio, ByayTe ycyHyTi npotsrom 21 gHA 3 Aatn
npusHaHHA peknamauii. OQHoYacHO rapaHTiiHuUi nepiod Byae NPOAOBXKEHO Ha Yac MixX AaTo
3asiBNeHHs peknamallii i AaTol BUKOHAHHA PEMOHTY, @ y BUNajaKy 3amiHu BUpoBy Ha HoBuid Byae
nivnTUCh Bi NoYaTKy.

- PiweHHst npo cnoci6 peMoHTy npuiMae BUKIIOMHO MYHKT aBTOPWU3OBaHOro cepsicy hipmn
CersanitS.A.

FapaHTisi He oxonnioe:

- [ledbekTiB, LLIO BUHUKNK B pe3ynbTaTi MOHTaXY, HE3riAHOrO 3 IHCTPYKLieo

- TMowKoaXeHb, WO BUHUKAM B pesynbTaTi nepepoboK WM KOHCTPYKUINHMX 3MiH, BUKOHaHWX
KopucTyBayeM i TpeTimm ocobammn

- TloLWKOKEHb, L0 BUHUKIN B pesyrnbTaTi 0ca/kyBaHHA KaMeHsl, HenpaBUIbHOrO Ormsay 3a
NpoayKTOM

- MixaHi4HMX NOLWKOMXKEHb

- Bagnueoi il knanaHie B pesynsrati 3abpymiKeHHs!, BUKITMKAHOTO BXXMBaHHSIM XiMiYHUX 3acobiB,
[1030BaHNX 10 pe3epByapy KoMNakTy, a6o niABeaeHHsIM 3a6pymkeHoi Boan

Cersanit S.A. cég garanciat ad kovetkezd idére a megvasarlas idépontjatol:

- 72 hénapot keramiara (szin, repedés)

- 24 hénapot nem keramikus elemekre monoblokk WC-ben, WC kagyléban (tomitések,
szelepek)

- garancia csak Cersanit S.Aaltal bejegyzett vagy jelolt termékekre érvényes.
-Areklamaciét kdzvetleniil a termék bevasarlasanak helyén kell emelni.

-Areklamacié emelésénél mutatni kell a bevarlas bizonyitékat

- A garancia alatt kiderlt hibak javitva lesznek 21 nap alatt, reklamacié befogadasatol
szamitva. Egyidejlileg a garancia érvényessége hosszabitva lesz ezzel az id6vel, amely
elfolyik a reklamacié emelése és hiba javitasa kozott, valamint tjra van szamitva, ha a
termék cserélve lesz ujjal

-Ajavitas modjarol csak Cersanit S.A: illetékes javitéja donthet.

Garancia nem foglal:

- Hibakat, amelyek erednek az Gitmutaténak meg nem felel szerelésbél

- Elromlasokat, amelyek a haszndlé vagy a harmadik személyek altal bevezett
atdolgozasok és szerkezeti valtozasok eredményei

- Elromlasokat, amelyek a vizkd lerakodéasa vagy szemcsés tisztitészerek hasznalasanak
azeredményei.

- Gépies elromlasokat.

- A szelepek hibas mikoédését, amely eredménye a monoblokk tartdlyaba adagolt
vegyszerek altal okozott szennyezédéseknek vagy szennyezett viz bevezetésének.



Firma Cersanit S.A. acorda garantie in perioada dupa data de cumparare:

- 72 luni pentru ceramicé (culoarea glazurii, sparturi)

- 24 luni pentru partile neceramice ale compactului, vasul closetului

(garnituri, supape) garantia este numai pentru marfa inregistrata sau

insemnata de firma Cersanit S.A.

- reclamatia trebuie sa fie declarata direct la locul de cumparare a marfii in timpul
declararii defectiunilor mérfii trebuie sa aratdm dovada cumpérérii marfi
defectiunile marfii dezvaluite in timpul garantiei vor fi eliminate in timp de 21 zile de
la data cand reclamatia va fi recunoscuta. In acelasi timp, durata de garantie se va
supune prelungiri tlmpulw de expirare din ziua realizari reparari sau este calculat
de la inceput in cazul schimbari produsului cu o marfa noua.

- Decizia procedurii de reparatie va fi luata in exclusivitate de catre distribuitorul
firmei Cersanit S.A.

Garantiei nu sunt supuse:

- Defectele rezultate din pricina montajului care nu este conform instructiei -
Defectele rezultate din pricina modificarii si schimbarilor constructive facute de
catre utilizator si alte persoane.

necorespunzatoare a productului

- Defecte mecanice.

- Functionarea defecta a supape| de alimentare, din pricina murdariilor cauzate prin
foloséwea chimicalelor dozate in rezervorul compactulw sau din cauza apei

murdare

Firma Cersanit S. A. suteikia garantija tokiam laikotarpiui nuo pirkimo dienos:

- 72 ménesiai keramikai (glazlros apnasos, jtrikimai).

- 24 ménesiai nekeramikinéms detaléms tualetuose, WC klozetuose (tarpikliai, voztuvai).

- garantija suteikiama tik firmoje Cersanit S. A. registruotoms ar pazymétoms prekéms.

- skundai reiSkiami tik pirkimo vietoje.

- skundai reiskiami pateikiant prekés pirkimo ¢eki.

- prekés defektai, pastebéti garantijos galiojimo metu, bus pasalinti per 21 dieng nuo
pretenzijy pareiskimo. Taip pat garantijos galiojimo laikg galima prategsti laikotarpiu tarp
pretenzijos pateikimo ir defekty pasalinimo dienos, arba jis skaiciuojamas i$ naujo, jei preké
kei¢iama nauja.

- Taisymo blidg nustato tik jgaliotas Cersanit S. A. serviso darbuotojas.

Garantija nesuteikiama kai:

- Pazeidimai atsirado dél montavimo instrukcijy nesilaikymo.

- Pazeidimai atsirado dél konstrukcijos keitimy ar perdirbimu, atliekamy vartotojo ar treciojo
asmens.

- Pazeidimai atsirado dél akmens nuosédy ar netinkamos prekés priezidros.

- Yra mechaniniai pazeidimai.

- Pastebétas netinkamas voztuvy veikimas dél neSvarumy, atsiradusiy panaudojus
chemines priemones tualeto bakelyje ar privedus uzptersta vanden;.

Firma Cersanit S.A. dod garantiju periodam no pirkS§anas dienas:

- 72 ménesus keramikai (glazdras krasa, plaisasana)

- 24 ménesus nekeramiskam dalam skalojamajas kastés un klozetpodos (blives, aizbidni)

- garantija attiecas tikai uz precém, kas ir registrétas jeb firmas Cersanit S.A. markétas

- pretenzijas jaiesniedz tiesi tur, kur irizstradajums ir nopirkts

- iesniedzot pretenziju, jabat izstradajuma pirkuma apliecinajumiem

- izstradajumu defekti, kas atklati garantijas laika, tiks novérsti 21 dienas laika no
pretenzijas iesniegSanas dienas. Vienlaicigi garantijas periods tiks pagarinats par laiku,
kas ildzis starp pretenzijas iesniegSanas dienu un labojuma veik$anas dienu, vai arT skaitits
par jaunu gadijuma, ja izstradajums ticis nomainits uz jaunu.

-Lémumu par labo$anu pienem vienigi firmas Cersanit S.A. autorizéta servisa parstavis.

Garantija neattiecas uz:

- Defektiem, kas radusies instrukcijai neatbilstoSas montazas rezultata

- Bojajumiem, kas radusies lietotaja vai treSas personas veikto parbavju un konstrukciju
izmainu rezultata

- Bojajumiem, kas radusies, nogulsnéjoties kalkakmenim vai nepareizas izstradajuma
kops$anas rezultata

-Mehaniskiem bojajumiem

- Sliktu aizbidnu darbibu, kuru izraisTjusi piesarnojumi, kas radusies, ievietojot skalojamaja
kasté kTmiskus [Tdzek|us vai pievadot piesarnotu ddeni



Firma Cersanit S.A. annab garantii ajavahemi alates ostmise pa t:

- 72 kuud keraamikale (glasuurvarv, pragunemine)

- 24 kuud loputuskasti ja klosetipoti mittekeraamilistele osadele (tihendid, sulgurklapid)

- garantii kehtib ainult nende kaupade suhtes, mis on registreeritud véi firma Cersanit S.A.
markeeringuga

- pretensioonid esitada otseselt seal, kus toode oli ostetud

- pretensioooni esitamisel on vajalik toote ostmist tdendav dokument

- toodete defektid, mis avastati garantiiperioodi ajal, korvaldatakse 21 paeva jooksul,
arvestades pretensiooni esitamise paevast. Samaaegselt garantiiperioodi pikendatakse
ajavahemiku vorra, mis kulus pretensioooni esitamise paevast kuni paranduse teostamise
paevani, voi loetakse uuestijuhul, kui toode vahetati uue vastu.

- Otsuse paranduse teostamie kohta votab vastu vaid firma Cersanit S.A. volitatud
hooldusteenistuse esindaja.

Garantii ei kehti:

- Defektide suhtes, mis on tekkinud juhendile mittevastava paigaldamise tulemusena

- Kahjustustele, mis on tekkinud kasutaja v6i kolmanda isiku poolt teostatud imberehituste ja
konstruktsioonimuudatuste tulemusena

- Kahjustustele, mis on tekkinud katlakivi setete vdi toote ebadige hooldamise tulemusena
-Mehaanilistele vigastustele

- Halvale sulgurklappide toimimisele, mis on tekkinud mustuse tulemusena, loputuskasti
paigutatud keemiliste vahendite tagajarjel, véi musta vee juhtimisel loputuskasti.
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